Ograniczona gwarancja na akumulatory litowo-jonowe LG Chem

Akumulatorowy system magazynowania energii RESU7H / RESU10H

Niniejsza ograniczona gwarancja (zwana dalej ,gwarancjg”) dotyczy akumulatoréw litowo-jonowych firmy LG
Chem oraz elementéw wyposazenia (zwanych dalej ,produktami”) dostarczanych przez firme LG Chem, Ltd.
(zwang dalej ,LGC Ilub sprzedawcg’) uzytkownikowi koncowemu (zwanemu dalej ,nabywcg’) za
posrednictwem autoryzowanego sprzedawcy

1.

Cel
Podstawowym celem niniejszej gwarancji jest jednoznaczne okreslenie kwestii zwigzanych z politykg
gwarancyjng produktow.

Warunki gwarancji

2-1. Okres gwarancji

Gwarancja wydajnosci produktéw jest wazna przez 10 lat od daty wystawienia faktury, liczgc od 3
miesigca od daty dostarczenia produktu do punktu lub od dnia przekazania do eksploatacji, w zaleznosci
od tego, co nastgpi wczesniej. (,0kres gwarancji wydajnosci”).

2-2. Ograniczenie zakresu gwarancji

Odpowiedzialnos¢ LGC w ramach niniejszej gwarancji jest ograniczona do wymiany, naprawy, zwrotu
kosztéw i odszkodowania. Wymienione lub naprawione produkty sg objete gwarancjg na pozostatg czesé
oryginalnego okresu gwarancji wydajnosci. W zadnym wypadku zamiana nie uzasadnia odnowienia
gwarancji wydajnosci.

2-3. Wylaczenie gwarancji
Uszkodzenia produktow powstate w wyniku wykonania jednej z ponizszych czynnosci NIE sg objete
niniejszg ograniczong gwarancja:
. nieprawidtowy transport, przechowywanie, instalacja lub uzycie niewtasciwych kabli przez nabywce
e  wprowadzanie modyfikacji, zmian, demontaz, naprawa lub wymiana wykonane przez osobe inng niz
pracownic upowazniony przez LGC
3 postepowanie niezgodne z oficjalng instrukcjg instalacji LGC
e czynniki zewnetrzne, w tym nietypowe obcigzenia fizyczne lub elektryczne (skoki napiecia, udar,
uderzenie pioruna, powddz, pozar, przypadkowe uszkodzenie itp.)
. uzycie niekompatybilnego falownika, prostownika lub czesci.

2-4. Roszczenie z tytulu gwarancji
Aby unikng¢ dodatkowych probleméw z produktami, w sprawie wszelkich roszczen gwarancyjnych
nabywca powinien kontaktowac¢ sie bezposrednio z instalatorem.

Notyfikacja. Produkty nie sa zabezpieczone przed samoisthym roztadowaniem w trybie
wylaczonym.

Gwarancja wydajnosci (standardowa)

Firma LGC gwarantuje i oSwiadcza, Zze produkt zachowa co najmniej 60% energii nominalnej przez okres
10 lat od daty pierwszej instalacji lub minimalng wydajnosé energetyczng zgodnie z ponizszg tabelg (w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej), gdy system akumulatorowy bedzie eksploatowany w
warunkach normalnego uzytkowania zgodnie ze specyfikacjg oraz instrukcjg dostarczong przez firme
LGC.

Termin ,energia znamionowa” w niniejszym dokumencie oznacza poczatkowg wydajnosé produktow, jest
wydrukowana na etykiecie produktéw. Warunkiem udzielenia waznej 10-letniej gwarancji wydajnosci jest
spetnienie nastepujgcych wymagan:
()  temperatura otoczenia podczas pracy produktéw nie moze spasé ponizej -10°C lub przekroczyé
+45°C
(i) Wydajnos¢ energetyczna na okres (10) lat jest mniejsza niz wartosci podane w ponizszej tabeli:

Nazwa produktu Energia nominalna Wydajnos$¢ energetyczna
RESU7H 7,0 kWh 19,6 MWh
RESU10H 9,8 kWh 27,4 MWh




4.

Stan pomiaru wydajnosci
e  Temperatura otoczenia: 25~30°C
e  Poczgtkowa temperatura akumulatora systemu BMS: 25~30°C
e  Sposob tadowania/roztadowania
- kadowanie: (0,2)CC/CV (napiecie state: RESU7H_BPI(126)V / RESU10H_BPI(176,4)V, prad
odciecia (0,05)C)
- Roztadowanie: (0,2)CC (prad odcigcia: RESU7H_BPI(90)V / RESU10H_BPI(126)V)
- Natezenie pradu (0,2)C: (12,6)A
. Pomiar napiecia i natezenia pradu po stronie prgdu statego DC akumulatora

Polityka pozagwarancyjna

Za uszkodzenia produktow, ktére nie zostaty spowodowane przez sprzedawce, firma LGC swiadczy
ptatng ustuge serwisowg, w ktérg sg wliczone wszystkie koszty, takie jak koszt materiatéw, pracy,
magazynowania, transportu, cta, badania oraz testéw, , marzy czy kosztéw utylizacji (jezeli sg
konieczne) itd.

O produktach/czesciach serwisowych

Jako nowe lub odnowione mogg by¢ uzywane produkty/czesci serwisowe, ktérych wydajnosé jest rowna
lub wyzsza od wadliwych produktéw i gwarantowana przez firme LGC.

W przypadku, gdy produkty nie sg juz dostepne na rynku, firma LGC wedtug wtasnego uznania moze je
zastgpi¢ innym rodzajem produktu o takich samych funkcjach i wtasciwosciach lub zwréci¢ pozostatg
corocznie amortyzowang wartos¢ ceny zakupu produktéw w okresie gwarancji wydajnosci, jak opisano
ponizej w planie rekompensaty. Cena zakupu, o ktérej mowa powyzej, oznacza cene katalogowg
faktycznie zaptacong przez nabywce.

- Plan rekompensaty -
KLASA 1. 100% ceny zakupu od dnia pierwszej instalacji do 24. miesigca
KLASA II: 72% ceny zakupu od 25. do 36. miesigca
KLASA 1lI: 58% ceny zakupu od 37. do 48. miesigca
KLASA 1V: 44% ceny zakupu od 49. do 60. miesigca
KLASA V: 30% ceny zakupu od 61. do 72. miesigca
KLASA VI: 16% ceny zakupu od 73. do 84. miesigca
KLASA VII: 6% ceny zakupu od 85. do 96. miesigca
KLASA VIII: 4% ceny zakupu od 97. do 108. miesigca
KLASA IX: 2% ceny zakupu od 109. do 120. miesigca
Od 121. miesigca nie bedzie udzielana zadna gwarancja wydajnosci.

Polityka roszczen z tytutu ptatnosci

Roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji nalezy zgtasza¢ autoryzowanemu sprzedawcy, od ktdrego
zakupiono produkt. Aby roszczenie gwarancyjne zostato rozpatrzone, musi zawiera¢ nastepujgce
informacje:

(1 oryginalny dowo6d zakupu;

2) opis przypuszczalnej usterki (usterek) sporzgdzony przez autoryzowane centrum serwisowe;

(3) odpowiedni numer seryjny produktu i data pierwszej instalaciji.

Nabywcy, ktérzy nie sg w stanie skontaktowac sie z autoryzowanym sprzedawca, od ktérego zakupili
produkt, powinni skontaktowa¢ sie z firmg LGC za posrednictwem zaktadki ,Pytania i odpowiedzi” na
stronie internetowej dla partneréw LGC http://www.lgesspartner.com

Kraje objete gwarancja
Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytgcznie w krajach wymienionych ponizej, a firma LGC nie ponosi
odpowiedzialnosci za roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji wniesione lub powstate w krajach innych niz
wymienione w niniejszej gwaranciji.

e Polska
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